AZ: BS/M/001

Die Stiftung Deutsches Meeresmuseum ist ein national und international bedeutsames naturwissen-
schaftliches Museum. Zu ihr zahlen die Standorte MEERESMUSEUM, OZEANEUM, NATUREUM und
NAUTINEUM. Die Schwerpunkte der Ausstellungs-, Sammlungs- und Forschungstatigkeit sind
Meeresbiologie, Fischerei und Meereskunde. Schauaquarien mit Becken von bis zu 2,6 Millionen
Liter zeigen die Lebewelt im Mittelmeer, in den Tropen und in den kalten Meeren.
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Die Stiftung Deutsches Meeresmuseum zahlt zu den meistbesuchten Museen Deutschlands. Meutrsc rﬁs m
Aktuell wird das MEERESMUSEUM bis 2024 umfangreich modernisiert. St?&ﬁSﬁ?}d useu

Am Deutschen Meersmuseum in Stralsund ist am Standort MEERESMUSEUM zum 01.07.2024

die Stelle eines

Teamleiters (m/w/d) im Besucherservice

unbefristet in Vollzeit zu besetzen.

Sie sind von Herzen gerne Gastgeber/in; kdnnen sich mit unserem Museumsleitbild problemlos identifizieren, meistern tégliche Heraus-
forderungen mit Lust, sind aufgeschlossen gegenuber verschiedenen Charakteren und Weiterentwicklung ist kein Fremdwort flr Sie?

Dann kdnnten Sie die/der Richtige fiir folgende Aufgaben sein:

e Aktive organisatorische Mitarbeit in der Pre-Openingphase vor Wiedereroffnung des MEERESMUSEUM im Sommer 2024

e Ansprechpartner/in fir Besucher und Besucherbetreuer/innen

e Personaleinsatzplanung, Koordinierung von Anderungen und Pflege der Arbeitszeitkonten

e Schnittstellenfunktion in der Abstimmung mit der Abteilungsleitung Besucherservice am Standort MEERESMUSEUM und
NAUTINEUM

e Qualitatssicherung aller Ablaufe im Besuchergeschehen

e Betreuung des Informations- und Beschwerdemanagements

e bei Bedarf Unterstitzung des Teams im Kassenservice, in der Ausstellung und am Informationspunkt

Fiir die Besetzung dieser verantwortungsvollen Position wiinschen wir uns von lhnen:

e mindestens eine kaufmannische oder touristische Ausbildung oder einen anderen, vergleichbaren Abschluss
in einer fur die Erflllung der Aufgaben geeigneten Fachausbildung

e ein hohes Interesse an den Inhalten und Angeboten aller Museumsstandorte sowie eine ausgepragte Gaste-
und Serviceorientierung

e FEigeninitiative, grindliche und strukturierte Arbeitsweise, souveranes Auftreten, Freude an der L6sung
von Problemen und Konflikten und der Arbeit im Team

e Berufserfahrung in der Personalfihrung

e personliche Belastbarkeit, Zuverlassigkeit und vorbildhaftes Engagement

e gute englische Sprachkenntnisse

e sehr gute Kenntnisse MS Office Kenntnisse (Excel, Word)

e Bereitschaft zur Weiterbildung

Wir bieten:

e Eine abwechslungsreiche Zusammenarbeit in einem Team vom Studenten bis zum Rentner.

e Die Referenz eines europaweit beachteten Museums, dessen Erfolg flr die gesamte Region von groBer Bedeutung ist.
e Flexible Arbeitszeiten, 30 Tage Urlaub im Jahr bei einer 5-Tage-Woche.

¢ Die Teilnahme am Mobilen Arbeiten ist grundséatzlich moglich, sofern es die Arbeitsaufgaben zulassen

e Einarbeitungs-und Qualifizierungsmadglichkeiten.

e Betriebliche Altersvorsorge Uber die Pflichtversicherung VBL und Angebote im Betrieblichen Gesundheitsmanagement.
e Die Verglitung erfolgt nach TVOD VKA Entgeltgruppe 9a.

Bitte senden Sie lhre ausflhrliche Bewerbung mit Referenzen und unter Angabe des Aktenzeichens BS/M/001 bis zum 15.09.2023
an: bewerbung@meeresmuseum.de.

Im Zusammenhang mit dieser Stellenausschreibung entstehende Kosten werden nicht erstattet.
FUr den Fall der NichtberUcksichtigung legen Sie bitte einen frankierten Rickumschlag bei.

Gern beantworten wir lhre Fragen vorab telefonisch unter +49 3831 2650-700.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Die Stiftung Deutsches Meeresmuseum wird gefordert von:
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